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Housekeeping

lesiri de urgenta

Locuri pentru
odihna

Celulare
Intreruper
Pranz




N

Nlps UNITED NATIONS
% INDUSTRIAL DEVELOPMENT ORGANIZATION

Agenda

Ziua 1l

»Recapitulare privind instruirea in sistemul de management si Q&A

>Teoria auditului intern:
Scop,
Planificare
Executare
Rezultate

Ziua 2
»izitarea a 2 intreprinderi — realizarea auditului intern
Ziua 3

»Revizuirea Auditelor Interne
»Examinarea Revizuirii
Incheiere
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Recapitularea Sistemului de
Management Energetic

Prezentat de catre un expert
national (voluntar)
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Management
Participation

Bazat pe conceptul de:
> Planificare

» Executare

L > Verificare
» Actiune

Planning

Day to day

© operations
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Manazement
Participation

> Este administratia de varf
angajata intr-adevar?

----------- | > V-or sustine ei sistemul?

: | > Acesta este un punct de
decizie!

» Daca nu, putem acum toti
sa mergem la o cafeal

Planning

> V-or pune ei la dispozitie
resursele necesare (tehnice,
financiare si umane)

Day to day

operaticns
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L
i Politica
Fenicipaion © » Angajamentul

managementului

> Nu doar o semnatura!

| > Definirea scopului ENMS
= » Adecvati la scar3

» Angajament de
perfectionare continua

Planning

» Asigurarea disponibilitatii
resurselor

» Cadru pentru stabilirea
obiectivelor si revizuirea de

Day to day

: operaticns

L~ ? management
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Planificare

Management
Participation

Pla

Day to day

operaticns

YV V V V V V

vV YV V V V V

Cat de multa energie utilizati?
Unde este folosita aceasta energie?
Care sunt cei mai mari utilizatori?

Ce impulsioneaza acest proces?
Cine influenteaza utilizarea sa?

Este nevoie de a avea o evaluare a
energiei (=audit)?
— Daca da, stabilifi-I

Optimizarea Sistemului

Optiuni privind energia regenerabila
Exista cerinte legale sau de alta natura?
Elaborarea liniei de baza & EnPls
Stabiliti obiective si tinte

Planul de Actiuni
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parieioation i > Competente, instruire si constientizare

Yes > Documentare

Control Operational
« Zona principala (cheie)

« Operare si intretinere

Prestatori de Servicii

Instruire

Planning

» Comunicare

> Proiectare

— Proiectarea Eficientei Energetice (EED)
» Achizifionare energie, servicii, bunuri
» Plan de Actiune

Day to day

operaticns
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Management
Participation

» Operatiuni de Verificare

Verificati inregistrarile
operatorului

Verificati inregistrarile de
intretinere

Verificarea echipamentului
> Verificarea Sistemului

Fiecare face ceea ce i se cere?
> Verificati Performanta

Verificati Indicatorii de
Performanta Energetica

Verificati tendinta si costurile
» Verificati progresul
In conformitate cu planurile

Planning

Day to day
operaticns
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Management
Participation

> Prezentari periodice

» Care este starea de lucru?

Este oare imbunatatirea
performantelor in
conformitate cu tintele?

Sunt probleme si bariere
care trebuie sa fie depasite?

Realizari
> Care este planul pentru
anul viitor?

De ce avem nevoie pentru a
realiza acest plan?

Planning

Day to day

© operations
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PDCA completat

Activitati in curs de desfasurare
>ENPI’s

>Liniile de baza

nstruire

»Control Operational

>Achizitii

>Proiectarea Eficientei Energetice
>Planuri de Actiuni

»erificare
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Auditul EnMS

Material de Instruire a Utilizatorului cu o durata de 2 Zile
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Ce Este un Audit Intern?

>

>

YV V. VY V

A\

Analiza independenta a unei parti sau a intregului Sistem
EnMS

Scopul este de a determina, daca urmatoarele indeplinesc
cerintele ENMS

Planuri

Activitafi

Proceduri si procese
Este ENMS eficient in imbunatatirea performantei energetice?
Este ENMS operat dupa cum s-a intentionat?

Realizeaza EnMS obiectivele sale?

Indeplineste EnMS cerintele unui standard in cazul in care se
solicita certificarea, de exemplu ISO50001

Acesta este o parte esentiala a imbunatatirii continue
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Un audit intern nu este......

» Un audit tehnic energetic

» O evaluare a viabilitatii oportunitatilor de economisire a
energiel

» O evaluare a eficientei energetice a procesului sau
sistemulul

> O evaluare a performantei persoanelor individuale
> O lupta intre auditor si partea audiata
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Cine poate efectua un audit intern?

> Trebuie sa fie competent
Cunostinte rezonabile a procesului ce urmeaza sa fie examinat
Cunoaste ENMS
Familiarizat cu standardul (de ex.ISO50001) daca este cazul
Adesea este un auditor existent pentru 1ISO14001 sau ISO9001

> Trebuie sa fie independent
Nu ar trebui sa auditeze lucrul vostru
Sau cel al unui raport direct sau al sefului tau
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Ce se examineaza
> Obiective, tinte si planuri de actiuni
> Cerinte legale si de alt gen

> Politici, proceduri, procese, inregistrari, controale
operationale, inclusiv:
Revizuirea energetica
Conformarea cu cerintelor legale si de alt gen
Constientizare, instruire si competenta
Comunicare
Controlul documentelor
Controlul inregistrarilor
Non-conformitati (rapoarte de devieri)
Audite interne (da!)
EnPls
Revizuiri ale managementului




‘IK"-:'T ‘%
UU’P UNITED NATIONS
\aﬁ = 'y INDUSTRIAL DEVELOPMENT ORGANIZATION

Pregatirea auditului intern

> Verificati care elemente ale EnNMS urmeaza sa fie revizuite
> |ldentificati sursele necesare de informatii pentru audit

> Verificali daca in perioada auditului sunt disponibile
persoanele, informatia si alte resurse necesare

» Analizati constatarile auditului anterior si rapoartele de
devieri

> Pregatiti pagini de verificare pentru audit
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Auditul

» Lansarea auditulul
Intalniti-va cu persoane relevante si explicati-le scopul auditului

» Efectuarea auditului
Colectati si verificati dovezile obiective
Stabiliti constatarile auditului

Faceti o sedinta de incheiere cu persoana(ele) responsabila,
comunicati-le constatarile si conveniti orice actiuni corective

> Raportul auditului
Preparati si distribuiti raportul de audit
Inregistrati orice actiuni corective convenite

» Urmarirea auditului

Analiza progresului privind actiunile corective si preventive
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Auditorul

> Rolul este de a gasi si de a raporta faptele verificate
identificate in timpul auditului.
> Niciodata:
Nu cautai vina in persoane
Nu atribuiti vina cuiva
Nu luati decizii
> Auditorul trebuie:
Sa fie politicos si manierat
Sa nu argumenteze, fie ca este deacord sau nu
Sa explice problemele pe masura ce apar
Sa pastreze calmul si simtul umorului
Sa controleze timpul alocat pentru audit
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Planul auditulul intern

Section SEU Jan Feb Mar Apr May
Record Keeping Utilities MMIJB
EnPls Production unit 1 MMJB
EnPls Utilities MRpLIB
Communications Administration MMIIB
Objectives and Targets Waste Water Treatment MMLIB

Operational Control £.4.6

Production unit 2

Planning

Refrigaration

MNon-conformances and

corrective actions

HWVAC
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Planificarea unui Audit EnMS

Daca nu reusesti sa iti planifici, atunci planifici sa nu reusesti.
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Ce este un Audit?

»Un audit este un proces sistematic, independent si
documentat care are ca scop obfinerea dovezilor de audit
si evaluarea probelor in mod obiectiv, pentru a determina
masura in care criteriile de audit sunt satisfacute”

»Constatarile auditului sunt rezultatele evaluarii probelor
de audit colectate in raport cu criteriile de audit (Ar trebui
sa fie atat pozitive, cat si negative)

Source:ISO 19011
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Scopul unui audit a EnNMS

Asigurati-va cu o decizie informata despre starea
sistemului de management in ceea ce priveste

intentia, implementarea, eficacitatea si performanta
energetica.
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Accentul sistemulul de management

> Faceti cunostinta cu
cerinfele

> F_urniza%i dovezi ale
sistemulul

= Intentie
« Implementare
« Eficacitate

» Furnizati dovezi ale
angajamentului
managementului

» Oferiti informatii cu privire
la oportunitafile de
imbunatatire a ENMS

25
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Accentul performantei energetice
Confirma imbunatatirea performantei energetice:

=Confirma imbunatatirea indicatorilor de performanta
energetica

=\/erifica daca performanta este fata de linia de baza
=\/erifica daca sunt atinse obiectivele si {intele energetice
*Determina eficacitatea planurilor de acfiuni

»Asigura daca sunt abordate abateri semnificative

=Asigura ca sunt identificate oportunitatile de imbunatatire
a performantei
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Cine efectueaza un Audit?

> Intern —

Prima parte a auditulul
e Individual

 Independent
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Cine efectueaza un Audit?

»Extern — >Extern —

A doua parte a auditului  Audit tert
« Consultant energetic * Functioneaza
« O companie sora iIndependent

(Structura de certificare)
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Prezentarea Generala a unui Program de Audit

» Obiective
» Proceduri generale - '
> Criterii |
» Metode

» Echipa(e)

» Calificari ale auditului
» Logistica

» Confidentialitate




TN

U 8 UNITED NATIONS

- y INDUSTRIAL DEVELOPMENT ORGANIZATION

Privire de Ansamblu a Activitatilor de Audit

Pregatirea si
Distribuirea Raportului
de Audit

v

Initierea Auditului

\ 4

Finalizarea Auditulul

'

Pregatirea de Catre
Activitatile de Audit

j | Etectuarea Auditaili |

I Urmator !

Desfasurarea i a
Activitatilor de Audit

\ 4

1SO19011
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Trei Etape ale Activitatii de Audit

 Planificarea de audit
Orarele

Notificarea auditorilor si a celor care vor fi
auditaf]

Pregatirea listelor de verificare

Pregatirea unei agende

- Efectuarea auditulul
Coordonarea cu entitatea audiata
Interviuri, observatii si inregistrari
Mentiuni ale auditorului

- Activitatile care urmeaza

Raportarea rezultatelor (pozitive sau negative)
Actiuni corective
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Planificarea auditulul
Orarul auditului

»Cuprinde toate entitatile
care pot fi auditate

»n general, un program
anual

»Statut si importanta

»Rezultatele auditului pot
schimba frecventa auditului

»Performanta energetica
REZULTATE
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Orarul Auditului

Section SEU Jan Feb Mar Apr May
Record Keeping Utilities MrIB
: EnPlz Production unit 1 MMJB
»Cine
> Ce EnPlz Utilities MMLIB
»Unde
~ Communications Administration MMIJB
»Cind
Objectives and Targetzs  |Waste Water Treatment MMIJB

Operational Control 4.4.6

Production unit 2

Planning

Refrigaration

Non-conformances and

corrective actions

HVAC
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Metodele de Audit

» QOrizontala
« Pe departament se adauga si interfete
* Pe sectiune a ISO 50001

> Verticala

e Desusinjos

SEU (utilizarea energiei si consumul) la Monitorizare i
asurare (evaluare)]

 Dejosin sus
(monitorizarea si masurarea utilizarea si consumul energiei)

> Procesul de Audit

 Utilizatori semnificativi de energie
* Obiective si tinte
« Audit intern

» Combinatie
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Procesul de Audit- Utilizari Semnificative de
Energie - PDCA

PLANIFICARE / \

-Analiza energetica
sIndicatorii de
performanta energetica
*Obiective,{inte si
planuri de actiuni

ACTIUNE
Revizuire de management VERIFICARE

Rezultate de performanta *Monitorizare si
masurare

«Calibrare
*Inregistrari
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Dovezi de Audit

» Bazate pe fapte si nu pe opinii
» Dovezi

« Observatii directe
» Constatari de fapte
* Documente, date si inregistrari

» Pot fi verificate
> Inregistrate
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De Unde Pot Veni Cerintele?

Standarde
Proceduri
—ormulare
Inregistrari
Declaratii verbale

Cerinte legale sau de
alta natura
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Lista de Verificare a Auditorului

> Serveste ca ghid de audit pentru culegerea de
informatii

» Adaptate la misiunea unica si necesitatile auditorului

> Serveste ca un ghid, dar nu ca un inlocuitor, pentru
metodele bune de interviu

e Criteriul #1 /
UNIVERSUL
INFO i e Criteriul #2

e Criteriul #3...
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Lista de verificare — Pentru ce?

A\

Pentru a indeplini scopul si obiectivul
Pentru a defini o proba reprezentativa
Pentru a orienta auditorul

Pentru a se asigura ca conexiunile sunt
audiate

YV VYV V

Pentru a arata dovezi de planificare
Pentru a reduce prejudecatile auditorului
Pentru a face observatii

Pentru a oferi o inregistrare de audit

YV V VYV V
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» Standard
» Manual/proceduri
» Contracte
» Obiective stabllite

>
>
>

Detalii privind actiunile curente corective
Rezultate anterioare ale auditului

nterviuri cu angajatii

» Observatii asupra activitatilor si a mediului de lucru
> Inregistrari
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Lista de verificare — Planificare

»Procedura de planificare energetica:
» Metode si criterii de revizuire a energiei
 Utilizarea si consumul energiei in prezent si in trecut

* |[dentificarea instalatiilor, echipamentului, sistemelor,
proceselor si a personalului

* |dentificarea variabilelor relevante

» Determinarea performantei energetice actuale a instalatiilor ,
echipamentului, sistemelor si proceselor legate de utilizatorii
semnificativi de energie identificatj

« Estimarea utilizarii si consumului energiei pe viitor
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Lista de verificare - Implementare

» Implementarea — SEUS

« Metode si criterii de revizuire a energiei

« Lista SEUs

« Date privind energia pentru consumul de energie in viitor
« Date privind energia pentru consumul curent de energie
e Instruire pentru SEUs

« Masurari identificate pentru SEUSs si variabile

* Orarul de calibrare pentru masurare

« Controale operationale si de intretinere pentru SEUs

« Actualizari prin intermediul de revizuirii de management
« Comunicare

« Responsabilitati atribuite
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Lista de verificare — Eficacitate

» Eficacitate — SEUs

« Performanta energetica imbunatatita

* Analiza imbunatatita a datelor

+ Informatie energetica imbunatatita

* Procese, informatii imbunatatite privind echipamentul
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Lista de verificare — Link-uri pentru SEUs

Conexiuni cu Alte Parti ale Standardului:

> Controlul »Comunicare (interna si externa)
Documentelor >Responsabilitate si Autoritate
(documente interne gi >Proiectare

externe)

»Masurare si Monitorizare
»Achizitii
»Revizuirea de management

>Controlul Inregistrarilor
» Controlul Operational
»Calibrarea
»Revizuirea Energetica
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Exercitiul 01

» Divizarea in echipe pentru ziua de miine

> Elaborarea unui program de audit pentru auditul intern
pentru ziua de miine:

> Abordarea urmatoarelor elemente din orar
— Obiective
— Proceduri generale
— Durata

— Echipa
— Logistica
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Trei Etape ale Activitatii de Audit

> Planificarea pentru audite
Orare
Notificarea auditorilor si a celor care vor fi auditati
Pregatirea listelor de verificare
Pregatirea unei agende

» Efectuarea auditulul
Coordonarea cu partea auditata
Interviuri, observatii si inregistrari
Mentiuni ale auditorului

> Activitati ce urmeaza
Raportarea rezultatelor(pozitive sau negative)
Actiuni corective
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Activitatile Auditului

Deschiderea reuniunii
Comunicarea in timpul auditului

Rolurile si responsabilitatile ghizilor

Neconformitati si constatari pozitive

>
>
>
» Culegerea si verificarea informatiilor
>
» Pregatirea concluziilor auditului

>

Inchiderea reuniunii
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Protocolul Interviului

»Introducere

»EXxplicafi scopul

» Solicitati documente si inregistrari relevante

»Indepliniti esantionul definit in lista de verificare

»Luati in considerare orice urmari suplimentare

(Cont’d)
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Protocolul Interviului (Cont'd)
» Daca nu sunt probleme — continuati auditul
» Daca sunt nereguli — stabiliti faptele

» QObtineti acordul cu privire la fapte
» Informati partea audiata despre rez

» Multumifi partea audiata
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Tehnicl de Intervievare

> Intrebari deschise

> Intrebari de tip inchis

» Liniste

> Intrebari de tipul — ce ar fi daca...
» Insistati pentru a primi raspuns

> Intrebari de baza

(Cont’d)
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Tehnici de Intervievare(Cont'd)

»Evitali intrebarile care conduc la informatii
inutile sau cele care nu of ofera informatii

»Fiti un ascultator bun

» Reflectati informatia inapoi catre partea
auditata pentru a verifica intelegerea

»Coordonati si verificati cu alfi auditori
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Dovezi
De obicel dovezile sunt colectate prin intermediul a trei
metode:

> Interviuri,
> observatii,
> analiza documentelor sau/inregistrarilor

» Dovada urmeaza sa aiba legatura cu intentia,
Implementarea sau eficacitatea sistemulul.

» Numai informatia care este veritabila urmeaza sa fie
acceptata ca proba de audit

» Dovezile relevante pentru subiectele auditului urmeaza sa
fie inregistrate.
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Efectuarea insemnarilor

» Auditorii trebuie sa faca insemnari clare,
complete si corecte

>Insemnarilor nu ar trebui s fie secrete fata
partea audiata
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Urmarile auditului
» Considerati semnificatia urmarilor

« Evaluati efectele asupra planului de audit

* Informeaza auditorul principal despre
schimbari

 [nformati organizatia

» Actiuni privind auditul nou

 Poate urma imediat
 Poate fi transferat la un alt auditor

 Poate audia data viitoare/mai tarziu
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Reactia Auditului la Rezultate

> Solicita soluti

» Persista in argumentarea faptelor
» Ofera alte fapte

» Reclama despre alfii

> Intreaba despre importanta rezultatelor
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Linen Minge!

Nu e vorba
Scopul auditului despre oameni;
este de a furniza este vorba de
iInformatii catre sistem!
management. De Auditorii au o
asemenea, este de mare
a ajuta angajatii s& reputatie;

obtina efectuarea
schimbarilor si
eliminarea
barierelor.

dar teroarea niciodata nu
ofera informatii bune!
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Evaluarea Rezultatelor de Audit

| Orice autor | Echipa de Audit

” ] Asigurati-va ca toate constatarile
Oferiti feedback continuu pentru sunt jusificate prin dovezi

personalul instalatiei

4

Analizati listele de verificare
pentru completate

Dezvolta constatarile si
observatiile echipei

a ] ] Integreaza si rezuma
Inregistrati constatarile si observatiile

rezultatele si
observatiile

Pregatiti raportul
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Trei Etape ale Activitatii de Audit

> Planificarea pentru audit
Orare
Notificarea auditorilor si a celor care vor fi auditati
Pregatirea listelor de verificare
Pregatirea unei agende

» Efectuarea auditului
Coordonarea cu partea auditata
Interviuri, observatii si inregistrari
Mentiunile auditorului

> Activitatile ce urmeaza

Raportarea rezultatelor(pozitive sau negative)
Actiuni corective
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»Practicati cerintele stabillite
(criterii)

>Inregistrarile demonstreaza
conformitatea

» Tintele sunt realizate si
demonstrate

»Peste asteptari
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Notarea Constatarilor Pozitive

»Pot fi scrise in format de criteri
/evidenta/referinta sau orice alt format

»Ar trebui sa fie specifice

(Cont’d)




UNITED NATIONS

INDUSTRIAL DEVELOPMENT ORGANIZATION

Ce Este un Constatare Negativa?

> Practica nu se potriveste cu
cerintele (criteriile)

> Inregistrarile nu corespund
cerintelor

» Raspunsuri contradictorii

» Sistemul nu este eficient
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Definitie: Neconformitate

“‘neindeplinirea unei
cerinte”

Sursa: Definitia 3.21
ISO 50001:2011
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Care sunt factorii specifici?

Ce departament, linie,
activitate...

Ce s-a observat?

Ce s-a discutat? De catre
cine?

Ce nu satisface?
Care paragraf din ISO?
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Noteaza Neconformitatea

» Neconformitatea notata corect

Criterii (Cerinta): SOP 123 revizia B, datata din 1/1/10,
cere ca toate documentele sa fie aprobate de catre
Presedinte.

Evidenta: SOP 245 revizia A, datata din 3/1/10, in
instalatia de tratare a apelor reziduale nu a fost
aprobata de catre Presedinte.

Referinta (ISO 50001): 4.5.4.2




WX
UU!P UNITED NATIONS
\!g = INDUSTRIAL DEVELOPMENT ORGANIZATION

Procedurile de Raportare

» Totul ramane in proprietatea organizatiei
» Fara surprize dupa reuniunea de inchidere
» Organizare logica

» Respectati data promisa

» Oferifi responsabilitati tuturor membrilor echipei

» Clarificati elementele din sedinta de inchidere
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Continutul Raportului de Audit

= Obiectivele auditului
= Domeniul Auditului
= |dentificarea audiatului

= |dentificarea echipei de
audit

= Data si locurile de audit
= Criterii de audit

= Constatarile auditului,
pozitive si negative

= Concluziile auditului

* Orice domenii
neacoperite

= Esantionare
= Recomandari

» Declaratie de
confidentialitate

= Lista de distributie

Sursa: 1SO 19011
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Cum de urmat Auditul

» Rolul auditorului Tn actiuni
corective

» Aderentfa cu managementul
» Evaluarea succesului

» Pregatirea pentru registrator
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Aderenta cu managementul

[ ]

Implementare efectiva

|
N




UUIP UNITED NATIONS
\aﬁ = 'y INDUSTRIAL DEVELOPMENT ORGANIZATION

Bariere tipice

> Canale de comunicare
Inadecvate

» Elemente de timp ale auditului si
disponibilitatea timpului pentru
auditori

» Accesul dificil la documentele
relevante si inregistrari

» Consideratii logistice

> Instrumente inadecvate ale
: : (Cont’d)
auditorulul
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Bariere Tipice

»Concentrarea prea multa
asupra documentelor

»Prea multe intrebari puse
deodata

»Argumentare timpurie

»Multe discutii — putina
observare

»Presupuneri
(Cont’d)
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Bariere Tipice(Cont’d)

»Aparitia prejudecatilor din opiniile si
expertiza auditorulul

>Abandonarea controlului de catre auditor
catre partea audiata

»Esuarea de a utiliza efectiv timpul

»nsuficient timp pentru planificare

»Neconsiderarea partii audiate
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Documente & Inregistrari

» Documente

* Programul auditului

« Planul auditului

« Cerinte de formare ale auditorului

> Inregistrari
« Inregistrarile auditului

. Inregistrari de formare ale auditorulu
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Neconformitate, Corectare, Actiuni
Corective si Preventive
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Ce Cere Standardul?

Neconformitatea este o neindeplinire a unei cerinte

Pentru neconformitati curente si potentiale:
> Faceti corectari

> |dentificali cauza de baza

> Stabiliti actiuni adecvate

» Implementati actiuni

> Inregistrat

> Revizuiti eficacitatea
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Neconformitate

Neconformitatea este o neindeplinire a unei cerinte

Cerintele pot veni din diverse parti.
v ISO 50001
v Proceduri
v Forme
v Inregistrari
v Declaratii verbale
v Cerinte legale si de alta natura
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Neconformitatea Apare Cand...

= Organizatia nu satisface cerinfele
standardului ISO 50001

= Organizatia nu satisface criteriile stabilite
= Sistemul de management nu este eficient

» Performanta energetica nu se
imbunatateste
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Notam Neconformitatile

» Format » .
e Criterii \d
* Dovezi obiective ‘

« Referinta (1ISO 50001 si/sau EnNMS)

» Cele Mai Bune Practici
« Criterii si Dovezi ar trebui sa includa specificul
Cine? Ce? Cand? Unde?
» Structura frazei de dovezi si criterii ar trebui sa fie
citite in mod similar pentru a clarifica discrepanta. (cont'd)
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Notam Neconformitatile(Cont'd)

» Neconformitatile Scrise Necorespunzator

Criterii (Cerinta): SOP cere ca toate documentele sa fie
aprobate de catre presedinte.

Dovada: O procedura standard de operare in instalatia
de tratare a apelor uzate nu a fost aprobata de catre
Presedinte.

Referinta (1ISO 50001): 4.5.4.2

(Cont’d)




XN
Uum UNITED NATIONS
e INDUSTRIAL DEVELOPMENT ORGANIZATION

j =

Exemplu de Neconformitate

Criterii: Procedura EnMS #7 prevede ca excesul de oxigen
la cazan trebuie sa fie in limitele de 2,5 — 3,5 %.

Dovada: In luna aprilie 2010 inregistrarile au aratat ca
excesul de oxigen la boilerul incarcat la sarcina deplina au
indicat ca pe:

4/08/10 O, a fost 6.2 4/22/10 O, a fost 6.3
4/15/10 O, a fost 6.5 4/29/10 O, a fost 6.7
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Procese de Actiuni Corective si Preventive

> |dentificati problema si actionati imediat
> |dentificati si determinati cauza principala

» Evaluafl necesitatea de actiune si elaborati o
solutie

> Implementati solufia
> Inregistrati rezultatele

> Revizuiti pentru eficienta
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Analiza Cauzelor de Baza

= 5 De Ce

— O tehnica care implica intreband de ce, pana la intrebare
nu se poate raspunde mai departe

= Diagramei Fishbone

— O tehnica in imagini care arata in mod clar relatiile de
cauza si efect

= ESTE/NU ESTE

— O tehnica care implica compararea a doua situatii, una
care prezinta si una care nu prezinta problema, in scopul
de a determina diferentele in cele doua situatii.
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Corectie, Actiuni Corective si Preventive

> Rezolvafi problema imediata sau potentiala.

» Luati in considerare daca problemele identice
sau similare exista in alta parte in organizatie.

» Preveniti reaparitia problemei.

» Definirea responsabilitatilor si programul de
acfiuni.

» Sa fie evaluate in mod regulat pentru eficacitate

> Sa file monitorizate pana acestea sunt inchise.
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CAPA #: DATA EMITERII: DATA COMPLETARII:

Nume Departament Telefon
Solicitat de catre:

Emis pentru:

Starea Problemei:
Inclusiv Referinta |ISO 50001

Cele Mai Posibile Cauze:

Solutii si Actiuni Implementate:
Completate de destinatar, inclusiv datele

Rezultate:
Ce confirma eficacitatea

inchis de catre: Data inchiderii:
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Registrul Actiunilor Preventive & Corective

Data | Termen | Inchis |Raportate
CAPA #| Sursa* | Atribuire | emiterii limita | Da/Nu| Da/Nu
Jill
80156 1A Johnson | 3/1/2008 | 6/3/2008 | Da Da
Ben
80157 | EnA | Williams | 3/1/2008 | 5/2/2008 | Da Nu
Oscar
90100 ExA DelLar | 5/1/2008 |7/31/2008 Nu Nu
*Soursa:

A = Audit Intern
MR = Revizuirea de Management
MM = Monitorizare si Masurare
EnA = Evaluarea Energetica
ExA = Audit Extern

O = Alte
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Factori de Succes

> Daca aveti un sistem eficient de masuri corective si
preventive in utilizare pentru un alt sistem de
management si este eficient utilizati-l sau reproduceti-I!

» Asigurati-va ca procesul cauzei de baza este complet si
adecvat.

> Este importanta urmarirea detaliata a actiunilor corective
si preventive, pentru a ne asigura ca problemele dintr-o
instalatie vor fi evaluate pentru similaritati.

» Urmarirea actiunilor corective si preventive este cheia
pentru a ne asigura ca problemele v-or fi solutionate in
timp.
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Exercitiul 02

> Examinati notitele de la exercitiul de planificare de mai
devreme.

> |dentificati doua nonconformitati potentiale pe care le
asteptati sa le intalniti maine.

> Scrieti doua solicitari pentru actiuni corective.

> In grupele voastre, solutji brainstorm la nonconformitatile
mentionate anterior. Daca este necesar, folositi 5 De Ce
pentru de ajunge la cauza de baza.
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REVIZUIREA SI SUSTINEREA
SISTEMULUI
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Cand faceti modificari in EnMS?

Amintiti-va, se are in vedere performanta
energetica!

SEUSs
Sisteme de date energetice

Planuri de actiuni in domeniu
EnPIs

Obiective si tinte
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Analiza Utilizarilor Semnificative de Energie

» Adauga la utilizarile semnificative de energie
identificate in timp, imbunatatind eficienta si
controlul mai multor echipamente, sisteme si
procese.

> Modificari majore ale instalatiilor, modificari ale
proceselor sau imbunatatiri tehnologice la SEU nu
mai sunt o prioritate.

> Schimbarea dramatica a factorilor de influenta —
nivelurile de productie pentru un anumit produs au
fost reduse si consumul de energie SEU nu este
semnificativ.
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Revizuirea sistemelor de Date Energetice

= Modificarile/completarile la SEUs —
necesita masurare calibrata pentru
monitorizare

= Extinderea domeniului de aplicare —
modernizari ale ale instalatiei si
echipamente de masurare
suplimentare

= Surse noi de energie — CHP,
regenerabile, schimbari de
combustibil

= Echipamentele curente de masura
nu mai sunt capabile sa masoare
Intervalul necesar.
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Revizuirea EnPls e e

. "-..._.
< Modificari/completari la SEUS = “\j
% EnPIs nu mai reflectd consumul gi "=

utilizarea energieli
“* Modificari ale liniei de baza a energiei
»» Schimbari majore pentru domeniul de aplicare

pe larg a EnPlIs
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Revizuirea Planului de Actiuni

> Nu satisface tintele

> Planurile nu au fost finalizate intr-
un timp promt:
« Lipsa de resurse
» Lipsa de capital
« Agsteptari irealiste
« Echipa energetica descurajata
> Completarea proiectului

> Ciclul anual de bugetare a
capitalului?

> Obiective si tinte noi
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Revizuirea Obiectivelor si Tintelor

* Atunci cand obiectivele si tintele vechi sunt
indeplinite

* Schimbarea in managementul de top

° Planuri strategice nol

* Modificari de politica si schimbari ale obiectivelor
pe termen lung

* Resursele sunt insuficiente pentru a indeplini
obiectivele si scopurile

° Rezultat de pe urma revizuirii de management
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Revizuirea & Sustinerea EnMS<4

EnMS este un sistem care necesita
imbunatatire continua pentru a ramane
eficace, pentru a imbunatati performanta s
a sustine economiile de energie.

“Imbunatatirea continua este o calatorie nesfarsita”
Lloyd Dobyns
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1ISO:50001 Revizuirea

Revizuire pas cu pas cu Q&A si
discutii interactive

60 Minute
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Revizuirea EnPI

Revizuirea EnPls ale organizatiilor
Q&A si discutii interactive
60 Minute
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Procesul de Certificare
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De obiceil Proces in 3 pasi

4

\
 Analiza intregului Sistem
* Identificarea eventualelor lacune in sistemul de management
J
\

Revizuirea documentatiei sistemului de management (in afara acestuia)

Analiza

|dentificarea eventualelor lacune in sistemul de management

documentelor )

Analiza intregului sistem

|dentificarea problemelor si recomandarea pentru certificare
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Constatarile Certificarii

» Constatare majora

Esuare sistematica, nici o recomandare pentru certificare pana
cand problema nu a fost abordata in mod corespunzator

» Constatare minora

Esuarea unui element al sistemului de management, care, daca
este neglijat, ar putea duce la un esec sistematic major

> Oportunitati pentru imbunatatire
Observatiile auditului, care va imbunatati sistemul de management
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Discutii logistice pentru ziua de
maine

Sfarsitul zilei 1




